
coalitiegenoten/gemeenschappelijke belangen vrienden/bieden steun
wees zakelijk wees openhartig

agressor/werken actief tegen opponenten/kritische volgers vanuit eigen belang
wees duidelijk toon respect

Opmerking:
rood: nieuw of bestaande positie is kritischer geworden.
oranje: positie is onveranderd.
groen: positie is positiever geworden.

Toelichting
Het stakeholderskwadrant is er voor om bij in incident alle mogelijke stakeholders in beeld en kaart te brengen. Zodoende wordt inzichtelijk wat de startpositie van iedere
stakeholder is ten opzichte van het voorliggende incident. Dit inzicht kun je gebruiken om voor stakeholders een toegepaste strategie te bedenken met als doel om hen
richting het ‘vriendenkwadrant’ te laten bewegen.
Door de positie van een stakeholder voor de duur van het incident te monitoren wordt zichtbaar of de strategie effectief is. Monitoren gebeurt aan de hand van bijvoorbeeld
mediaberichtgeving, informele informatie, gedrag en dergelijke.
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