
Decreatievenendeprocedurelen

W
aaromkomt
samenwer-
kingmaar
zeldengoed
vandegrond?
Waaromste-

ken jecollega’s jezogemakkelijkeen
mes in je rug?Waaromisniemandécht
geïnteresseerd inwat jedoet?Vorige
maandpresenteerdenwehierde the-
oriedat iedereengedrevenwordtdoor
eigenbelangenalleenmaarsamen-
werktalsdat voordeeloplevert.Mocht
ereenpartij langskomendiebeterof
sneller levertdan jij,dangaat (‘tjop!’) zo
jehoofdophethakblok!Had jemaar
efficiënterendoelgerichtermoeten
werken.Maarerzijnmeer invalshoe-
kenmogelijk.Welkombijdeel tweevan
onzeserieoverorganisatiestrijd!
Uitgangspuntvande theorie van

vandaag isdat je ineenorganisatie
twee typenkapitaalkuntonderschei-
den:het vermogen ideeëntegenereren
enhetkennishebbenvanprocedures.
Demensenmet ideeën,decreatieven,
zorgenvoorvuuren leven.Demensen
vandeprocedureswetenhoe jedingen
voorelkaarkrijgtenopwelkmoment je
‘opwelkeknopmoetdrukken’.Creatie-
venenprocedurelenzijnduscomple-
mentair.Zehebbenelkaarnodig.Zet
zebij elkaaren jehebtontwikkelingen
dynamiek.Althans, in theorie.
Depraktijk isuiteraardanders.De

samenwerking isallesbehalveharmo-
nisch.Onderalle schonesamenwer-
kingsschijnvoelencreatievenenproce-
durelendiepeminachtingvoorelkaar.
Zezijnelkaarsnatuurlijkevijanden.
Deprocedurelenzijn levendedoden,
meentdecreatief, reactieve reactionai-
rendiehunmachtontlenenaankennis

vanderegeltjesen ‘hoehethoort’. Ze
brengenzelfniets voort,maaroefenen
hunmachtuitdoorcontinuhetschep-
pingsproces te frustrerendoormethun
zieligeprocedures tezwaaien,want
daaraanontlenendiezielenpotenhun
identiteit.Het isalleswatzekunnen.
Ophunbeurt verfoeiendeproce-

durelendecreatieven,datarrogante,
losbandigevolkje,dat zeldenpresteert
–enalshetdatweldoet, steevast te
laat levertofmet ietskomtwaarop
niemandzit tewachten.Ze ineenreser-
vaat stoppenendaar lekkerongestoord
latenrotzooien, isechterookgeen
optie.Deprocedureelbegrijptnamelijk
instinctiefdatde ideeënvancreatieven
bedreigendzijnvoordestabiliteit.
Voorspelbaarheidenbeheersbaarheid
zijnbelangrijkepijlersondermoderne
organisaties.Creatievengaandaar-
tegenin.Zezagencontinudetakdoor
waaropzezelf zitten–envindendat,
stuitendnaïef,nogprachtigook.
Hoewelcreatievenenprocedurelen

beseffendatzeelkaarnodighebben
omiets tot standtebrengen, zalde
samenwerkingaltijdongemakkelijk
blijven.Daarbijkomtnogdatproce-
durelenwetendathunmachtsbasis
wankel is.Kennisoverprocedures
isgemakkelijk tekrijgen–zelfs voor
creatieven.Creativiteitdaarentegen is
eengenade.Het isniet tekoop. Inde
organisatiehiërarchiestaancreatieven
vaak lager,maardatkomtalleendoor-
datdeprocedurelendatzogeregeld
hebben.Decreatievenzijnmachteloze
meesters,deprocedurelenmachtige
slaven.Enhet ishunbeider lotdat ze
vooreeuwig totelkaarveroordeeldzijn.
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Ze frustreren continuhet scheppingsproces
doormet hun zielige procedures te zwaaien
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