aarom komt

samenwer-

king maar

zelden goed

van de grond?

Waarom ste-
ken je collega’s je zo gemakkelijk een
mes injerug? Waarom is niemand écht
geinteresseerd inwat je doet? Vorige
maand presenteerden we hier de the-
orie datiedereen gedreven wordt door
eigenbelang en alleen maar samen-
werktals datvoordeel oplevert. Mocht
er een partij langskomen die beter of
sneller levert danjij, dan gaat (‘tjop!") zo
jehoofd op het hakblok! Had je maar
efficiénter en doelgerichter moeten
werken. Maar er zijn meer invalshoe-
ken mogelijk. Welkom bij deel twee van
onze serie over organisatiestrijd!

Uitgangspuntvan de theorie van
vandaagis datje in een organisatie
twee typen kapitaal kunt onderschei-
den: hetvermogen ideeén te genereren
en het kennis hebben van procedures.
De mensen met ideeén, de creatieven,
zorgen voor vuur en leven. De mensen
van de procedures weten hoe je dingen
voor elkaar krijgt en op welk moment je
‘op welke knop moet drukken’. Creatie-
ven en procedurelen zijn dus comple-
mentair. Ze hebben elkaar nodig. Zet
ze bij elkaar en je hebt ontwikkeling en
dynamiek. Althans, in theorie.

De praktijkis uiteraard anders. De
samenwerking is allesbehalve harmo-
nisch. Onder alle schone samenwer-
kingsschijnvoelen creatieven en proce-
durelen diepe minachting voor elkaar.
Ze zijn elkaars natuurlijke vijanden.

De procedurelen zijn levende doden,
meent de creatief, reactieve reactionai-
ren die hun macht ontlenen aan kennis

van deregeltjes en ‘hoe hethoort’. Ze
brengen zelf niets voort, maar oefenen
hun machtuit door continu het schep-
pingsproces te frustreren door met hun
zielige procedures te zwaaien, want
daaraan ontlenen die zielenpoten hun
identiteit. Het is alles wat ze kunnen.
Op hun beurtverfoeien de proce-
durelen de creatieven, datarrogante,
losbandige volkje, dat zelden presteert
-enalshet datwel doet, steevast te
laatlevert of metiets komt waarop
niemand zit te wachten. Ze in een reser-
vaat stoppen en daar lekker ongestoord
laten rotzooien, is echter ook geen
optie. De procedureel begrijpt namelijk
instinctief dat de ideeén van creatieven
bedreigend zijn voor de stabiliteit.
Voorspelbaarheid en beheersbaarheid
zijn belangrijke pijlers onder moderne
organisaties. Creatieven gaan daar-
tegenin. Ze zagen continu de tak door
waarop ze zelf zitten — en vinden dat,
stuitend naief, nog prachtig ook.
Hoewel creatieven en procedurelen
beseffen dat ze elkaar nodig hebben
omiets tot stand te brengen, zal de
samenwerking altijd ongemakkelijk
blijven. Daarbij komt nog dat proce-
durelen weten dat hun machtsbasis
wankel is. Kennis over procedures
is gemakkelijk te krijgen - zelfs voor
creatieven. Creativiteit daarentegen is
een genade. Het is niet te koop. In de
organisatiehiérarchie staan creatieven
vaaklager, maar dat komt alleen door-
dat de procedurelen dat zo geregeld
hebben. De creatieven zijn machteloze
meesters, de procedurelen machtige
slaven. En hetis hun beider lot dat ze
voor eeuwig tot elkaar veroordeeld zijn.
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